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18 Februari 2026

Syarat dan ketentuan ini berlaku hanya untuk Kartu Kredit Co-Brand Skorcard yang
diterbitkan dari 18 Februari 2026. Silakan lihat di sini untuk syarat dan ketentuan Program
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1. Bonus Perkenalan

e Manfaatkan bonus perkenalan kami sejak awal Anda memegang kartu.
e Bonus perkenalan ini hanya dapat dinikmati sekali seumur hidup.

e Bonus Perkenalan ini ditujukan untuk memulai hubungan jangka panjang antara
Anda dan Skorcard. Apabila akun Kartu Kredit Co-Brand Skorcard pemegang kartu
ditutup dalam waktu 12 bulan sejak disetujui, Skorcard maupun bank mitra berhak
untuk menarik kembali Bonus Perkenalan yang telah diberikan atau membebankan
nilai Bonus Perkenalan ke pemegang kartu.

e Berikut adalah Bonus Perkenalan yang tersedia di Kartu Kredit Co-Brand Skorcard
Anda:
o Bonus Perkenalan utama (pilih 1):
m Paket Sultan
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1.1. Bonus Perkenalan Utama - Paket Sultan - Syarat dan
Ketentuan Baru
1.1.1.  Syarat dan Ketentuan Penawaran

e Syarat dan ketentuan ini berlaku untuk pemegang Kartu Kredit Co-Brand Skorcard
yang pengajuannya disetujui mulai 26 Februari 2026.

e Setelah mendapatkan kartu, pengguna akan mendapatkan hingga 500.000 poin
(senilai Rp500.000) setelah melakukan transaksi ritel yang memenuhi syarat total
transaksi minimum dalam 30 hari kalender pertama setelah pengajuan Kartu
Kredit Co-Brand Skorcard disetujui.

e Bonus perkenalan ini tidak dapat digabungkan dengan bonus perkenalan utama
lainnya. Apabila pemegang kartu berhak atas lebih dari 1 bonus perkenalan utama,
pemegang kartu hanya dapat memilih reward dari 1 bonus perkenalan utama.

1.1.2.  Kualifikasi Transaksi
e Transaksi ritel yang dilakukan dalam 30 hari kalender pertama setelah kartu disetujui.
1.1.3.  Syarat Total Transaksi Minimum dan Jumlah Reward

e Untuk memenuhi syarat bonus perkenalan ini, pemegang kartu harus melakukan
transaksi ritel senilai setidaknya mencapai total transaksi minimum berdasarkan
produk kartu.

e Berikut daftar total transaksi minimum yang diperlukan dan reward yang berlaku:

Produk Total Transaksi Minimum Reward
SkorSmart Rp1.000.000 500.000 poin
SkorGo Rp500.000 250.000 poin

1.1.4. Syarat dan Ketentuan Poin

e Poin akan dikreditkan dalam 30 hari kalender setelah periode transaksi berakhir.
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1.2. Bonus Perkenalan Utama - Paket Sultan - Syarat dan
Ketentuan Sementara (18 - 25 Februari 2026)

1.2.1.  Syarat dan Ketentuan Penawaran

e Syarat dan ketentuan ini berlaku untuk pemegang Kartu Kredit Co-Brand Skorcard
yang pengajuannya disetujui dari 18 Februari 2026 sampai 25 Februari 2026.

e Setelah mendapatkan kartu, pengguna akan mendapatkan 1 reward yang dipilih
setelah melakukan transaksi ritel yang memenuhi syarat total transaksi bulanan
minimum untuk tiap periode 30 hari selama 90 hari pertama setelah pengajuan
Kartu Kredit Co-Brand Skorcard disetujui.

e Bonus perkenalan ini tidak dapat digabungkan dengan bonus perkenalan utama
lainnya. Apabila pemegang kartu berhak atas lebih dari 1 bonus perkenalan utama,
pemegang kartu hanya dapat memilih reward dari 1 bonus perkenalan utama.

1.2.2. Kualifikasi Transaksi

e Transaksi ritel yang dilakukan dalam 90 hari kalender pertama setelah kartu disetujui.



1.2.3.
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Syarat Total Transaksi Bulanan Minimum dan Jumlah Reward

e Untuk memenuhi syarat bonus perkenalan ini, pemegang kartu harus melakukan transaksi ritel senilai setidaknya mencapai total

transaksi bulan minimum berdasarkan limit kredit.

e Total transaksi bulanan minimum yang diperlukan maupun jumlah reward bervariasi antara pemegang kartu berdasarkan limit kredit
permanen yang diberikan saat pengajuan Kartu Kredit Co-Brand Skorcard disetujui.
o Untuk menghindari keraguan, perubahan limit kredit yang diberikan setelah kartu disetujui tidak akan mempengaruhi syarat

bonus perkenalan maupun jumlah reward.

e Berikut daftar total transaksi bulanan minimum yang diperlukan dan opsi reward yang berlaku:

Rentang Limit Kredit

Total Transaksi

Reward (pilih satu)

Bulanan Minimum Poin Cashback Maksimum
RpO - Rp2.999.999 Rp500.000 20.000 poin Rp50.000
Rp3.000.000 - Rp5.000.000 Rp3.000.000 120.000 poin Rp300.000
Rp5.000.001 - Rp10.000.000 Rp5.000.000 200.000 poin Rp500.000
Rp10.000.001 - Rp15.000.000 Rp10.000.000 400.000 poin Rp1.000.000
Rp15.000.001 - Rp20.000.000 Rp15.000.000 600.000 poin Rp1.500.000
Lebih dari Rp20.000.000 Rp20.000.000 800.000 poin Rp2.000.000




1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.
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Pemilihan Reward

e Apabila pemegang kartu memenuhi syarat untuk bonus perkenalan ini, pemegang
kartu dapat memilih 1 dari reward berikut:
o Poin,
o Cashback di merchant-merchant terpilih, atau
o Reward dari bonus perkenalan utama lain, apabila pemegang kartu juga
memenuhi syarat untuk bonus perkenalan utama lain.

e Pemegang kartu harus memilih reward paling lambat 30 hari kalender setelah
periode transaksi berakhir, atau reward akan dianggap hangus.

e Pemegang kartu hanya boleh memilih reward sebanyak 1 kali. Apabila pemegang
kartu mencoba untuk memilih lebih dari 1 kali, hanya pilihan pertama yang akan
dipertimbangkan.

Syarat dan Ketentuan Poin

e Poin akan dikreditkan dalam 30 hari kalender setelah pemegang kartu memilih poin
dari bonus perkenalan ini sebagai reward bonus perkenalan atau periode transaksi
berakhir, manapun yang lebih akhir.

Syarat dan Ketentuan Cashback

e Cashback akan diberikan untuk transaksi dalam 90 hari kalender pertama setelah
kartu disetujui di semua merchant terpilih berikut:
o Untuk menghindari keraguan, transaksi yang dilakukan di beberapa merchant
dalam daftar di bawah ini dihitung dalam perhitungan jumlah cashback.

Kategori Merchant Cashback

Tinder 100%

Aplikasi kencan
Bumble 100%
Midjourney 100%

Penyedia layanan Al
ChatGPT 100%
Disney+ Hotstar 100%

Streaming media Netflix 100%

YouTube Premium 100%

Domino’s 100%

Restoran (pizza)
Pizza Pizza Pizza 100%
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Kategori Merchant Cashback
Burger King 100%
Restoran (burger dan ayam) KFC 100%
McDonald’s 100%
Restoran (all you can eat) Gyu-Kaku 100%
Fore Coffee 100%
Restoran (kopi) Kopi Kenangan 100%
Starbucks 100%
Ccgv 50%
Bioskop Cinepolis 50%
XXI (termasuk m-tix) | 50%

e Total cashback maksimum yang bisa diperoleh pemegang kartu dari bonus
perkenalan ini dibatasi berdasarkan limit kredit yang diberikan.

e Agar transaksi yang berhak mendapatkan cashback dapat dilacak, pemegang kartu

harus:

o Membayar di merchant terpilih dengan Kartu Kredit Co-Brand Skorcard, dan
o Untuk transaksi berlangganan, membayar hanya melalui Google Play Store

atau langsung ke merchant (tidak termasuk melalui Apple App Store).

e Cashback akan dikreditkan dalam 30 hari kalender setelah pemegang kartu memilih
cashback dari bonus perkenalan ini sebagai reward bonus perkenalan atau periode

transaksi berakhir, manapun yang lebih akhir
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1.2.7. llustrasi

Tanggal Persetujuan Kartu: 1 Maret 2026

Limit Kredit yang Diberikan: Rp20.000.000

Skema Bonus Perkenalan yang berlaku: Rentang limit kredit Rp15.000.001 - Rp20.000.000

llustrasi 1
Periode Transaksi Mode Transaksi Jumlah Berhak Untuk Memilih Catatan
Reward
1 Maret - 30 Maret 2026 Pembelanjaan Rp16 juta Tidak Syarat bulan pertama tercapai
31 Maret - 29 April 2026 Pembelanjaan Rp19 juta Tidak Syarat bulan kedua tercapai
30 April - 29 Mei 2026 Pembelanjaan Rp17 juta Ya Syarat bulan ketiga tercapai

llustrasi 1.1

e Pemegang kartu tidak memilih reward bonus perkenalan yang didapatkan hingga 30 April 2026.

e Pemegang kartu tidak mendapatkan bonus perkenalan.

llustrasi 1.2.1

e Pemegang kartu memilih poin sebagai reward yang didapatkan pada 15 April 2026.

e Pemegang kartu akan mendapatkan 600.000 poin paling lambat pada 15 Mei 2026.
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llustrasi 1.2.2

e Pemegang kartu memilih poin sebagai reward yang didapatkan pada 15 April 2026.

e Pemegang kartu melakukan transaksi berikut di merchant terpilih:

Tanggal Transaksi Merchant Jumlah Cashback Catatan
Diterima
2 Jan 2026 APPLE.COM/BILL Rp78.810 0 Pembelian dilakukan melalui Apple
(untuk pembelian di Tinder) App Store
1 Feb 2026 Shaburi Rp239.030 0 Tidak masuk dalam daftar merchant
yang memenuhi syarat
5 Feb 2026 XXI Rp150.000 Rp75.000
1 Mar 2026 Google Tinder Rp157.620 Rp157.620
17 Mar 2026 Gyu-Kaku Rp1.042.404 Rp1.042.404
1 Apr 2026 gotinder.com/help Rp234.000 0 Transaksi dilakukan di luar periode

Pemegang kartu akan mendapatkan cashback Rp1.275.024 paling lambat pada 15 Mei 2026.
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2. Perolehan Poin dari Transaksi

e Nikmati keuntungan instan dengan poin kartu kredit kami! Dapatkan poin setiap kali
bertransaksi, langsung dikreditkan setelah otorisasi tanpa menunggu laporan
bulanan. Poin dapat ditukarkan dengan reward menarik, membuat setiap
penggunaan kartu Anda menjadi berharga.

e Jika transaksi yang memenuhi syarat dikembalikan atau dibatalkan, poin fitur yang
terakumulasi juga akan dikembalikan. Apabila dana dikembalikan sebagian, hanya
nilai transaksi bersih yang akan dipertimbangkan.

e Pemegang kartu dapat mengumpulkan poin untuk transaksi pembelanjaan sebanyak
maksimal satu (1) kali limit kredit pertama dalam satu siklus penagihan, dihitung
berdasarkan limit kredit pada awal siklus penagihan.

Contoh: Jika seorang pengguna memiliki limit kredit sebesar Rp10.000.000, maka
pengguna akan mendapatkan poin untuk transaksi pembelanjaan pertama sebanyak
Rp10.000.000 di siklus penagihan tersebut, tidak mempedulikan apakah transaksi
pembelanjaan tersebut kemudian dianggap sebagai non-ritel.

o Untuk menghindari keraguan, apabila pemegang kartu menerima kenaikan
limit kredit di dalam siklus penagihan, limit kredit yang baru hanya akan
dijadikan acuan untuk batasan di atas efektif dari siklus penagihan
berikutnya.

o Batasan di atas akan di-reset di akhir tanggal siklus penagihan.

Sebagai contoh, untuk siklus penagihan dari tanggal 21 ke 20 setiap
bulannya, batasan akan di-reset pada tanggal 20 jam 23.59 WIB.

e Anda akan mendapatkan poin sebesar 0,2% nilai transaksi untuk semua transaksi
ritel kecuali diatur sebaliknya.
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3.1.
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Program Multiplier Poin Skorcard

Ingin mendapatkan poin lebih cepat? Program Multiplier Poin kami ada untuk
membantu Anda! Dengan Kartu Kredit Co-Brand Skorcard, Anda bisa mendapatkan
lebih banyak poin fitur untuk melakukan transaksi-transaksi tertentu.

Syarat dan Ketentuan Penawaran

Program Multiplier Poin Skorcard hanya tersedia bagi pemegang kartu SkorSmart.

Pemegang kartu akan mendapatkan multiplier poin untuk semua transaksi ritel di
merchant tertentu dengan memberikan perolehan poin di luar poin fitur regular.
Sebagai contoh:

o 10% poin akan diberikan dalam bentuk poin sebanyak 10% nilai transaksi.

Jumlah pembelanjaan minimum, daftar merchant tertentu, jumlah multiplier yang
diberikan, dan batas maksimum poin yang dapat diperoleh dapat bervariasi untuk
tiap pemegang kartu berdasarkan berbagai faktor seperti limit kredit yang diberikan
dan pola pemakaian. Silakan periksa aplikasi Skorcard untuk detail multiplier yang
berlaku.

Poin yang didapatkan dari Program Multiplier Poin dihitung terhadap poin maksimum
yang diperoleh dari transaksi dan misi seperti tertera dalam bagian Syarat dan
Ketentuan Umum.

Kualifikasi Transaksi

Hanya transaksi ritel di merchant yang diikutsertakan pada saat transaksi terjadi
yang memenuhi syarat untuk fitur ini.

Daftar merchant yang diikutsertakan dapat dilihat di sini.

Skorcard maupun bank mitra berhak untuk menambahkan atau menghapus
merchant yang berpartisipasi dari waktu ke waktu.

13
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Menggunakan Poin

Poin yang terkumpul dapat digunakan dengan beberapa cara, diantaranya:
o Penukaran ke miles,
o Bayar dengan poin

Poin hanya dapat digunakan dengan cara-cara yang tertera di atas atau bentuk lain
yang tersedia melalui aplikasi Skorcard, dan tidak dapat ditransfer ke rekening bank.

Untuk dapat menggunakan poin, pemegang kartu harus telah membayar setidaknya
1 tagihan secara penuh dan tepat waktu.

Poin sementara tidak dapat digunakan apabila pemegang kartu terlambat membayar
jumlah pembayaran minimum suatu tagihan.
o Poin akan kembali dapat digunakan setelah 1 tagihan dibayar secara penuh
dan tepat waktu setelah keterlambatan pembayaran.
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411.

4.1.2.

Skorcard

Penukaran ke Miles

e Poin yang terkumpul bisa ditukarkan ke miles dari berbagai frequent flyer program.
Dengan menukarkan poin menjadi miles, Anda bisa menjelajahi berbagai destinasi di
berbagai belahan dunia manapun!

Rasio Penukaran dan Batas Penukaran

e Poin dapat ditukarkan menjadi miles dengan rasio penukaran berikut:
o 150.000 poin dapat ditukarkan menjadi 1.000 LinkMiles.
o 300.000 poin dapat ditukarkan menjadi 1.000 GarudaMiles.
o 600.000 poin dapat ditukarkan menjadi 1.000 KrisFlyer miles.

Syarat dan Ketentuan Penawaran
e Fitur penukaran ke miles hanya tersedia bagi pemegang kartu SkorSmart.

e Poin yang ditukarkan tidak dapat dikembalikan, ditukar, diganti, atau
dipindahtangankan menjadi uang tunai atau kredit.

e Setidaknya 1.000 miles harus ditukarkan dalam satu kali penukaran, dan kemudian
hanya diperbolehkan dalam kelipatan 1.000 miles.

e Maksimum 10.000 miles dapat ditukarkan per penukaran atau dalam satu siklus
penagihan dari seluruh jenis miles.
o Batasan di atas akan di-reset di akhir tanggal siklus penagihan.

Sebagai contoh, untuk siklus penagihan dari tanggal 21 ke 20 setiap
bulannya, batasan akan di-reset pada tanggal 20 jam 23.59 WIB.

e Penukaran poin menjadi miles akan dikenakan biaya sebesar Rp25.000/penukaran.

e Pemegang Kartu Kredit Co-Brand Skorcard perlu mendaftarkan diri menjadi anggota
frequent flyer program yang diinginkan sebelum bisa menukarkan poin menjadi miles
tersebut.

e Poin hanya bisa ditukarkan menjadi miles ke akun frequent flyer program dengan
nama yang sesuai dengan pemegang kartu.

e Pemegang kartu kredit Kartu Kredit Co-Brand Skorcard disarankan untuk
mentransfer poin yang cukup ke akun frequent flyer program yang diinginkan untuk
bisa ditukarkan menjadi tiket pesawat atau menambah saldo akun frequent flyer
program.

e Transfer biasanya membutuhkan waktu 3-5 hari kerja, dalam keadaan tertentu
mungkin membutuhkan hingga 15 hari kerja untuk menyelesaikan proses transfer.
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e Apabila kapanpun selama proses penukaran terdapat pembatalan transaksi,
pengembalian dana, atau transaksi yang diidentifikasi sebagai transaksi non-ritel
sehingga poin yang dimiliki tidak cukup untuk melakukan penukaran, Skorcard
maupun bank mitra berhak membatalkan proses penukaran poin dan
mengembalikan poin tersebut ke pemegang kartu.

e Poin tidak dapat ditukarkan menjadi tiket pesawat atau hadiah lain melalui frequent
flyer program terpilih sebelum miles dari penukaran poin dikreditkan ke akun frequent
flyer program pemegang kartu.

e Setelah ditukarkan, poin tidak dapat ditukarkan kembali ke akun Kartu Kredit
Co-Brand Skorcard dan miles yang didapatkan akan mengikuti syarat dan ketentuan
frequent flyer program di mana miles tersebut berada.

e Pemesanan tiket pesawat atau hadiah lain menggunakan miles bergantung pada
ketersediaan dari masing-masing frequent flyer program, dan mungkin akan
dikenakan pajak dan/atau biaya tambahan sesuai dengan syarat dan ketentuan
masing-masing frequent flyer program. Silakan periksa ketersediaan sebelum
mentransfer poin dengan mengunjungi situs masing-masing frequent flyer program.

e Skorcard maupun bank mitra tidak bertanggung jawab atas ketersediaan tiket
pesawat atau hadiah lainnya dari frequent flyer program.

e Semua pemesanan tiket pesawat atau hadiah lain menggunakan miles tunduk pada
syarat dan ketentuan masing-masing frequent flyer program, yang dapat diakses di
situs web mereka.

e Semua penukaran poin tersebut akan terus diatur oleh Syarat & Ketentuan Program
Reward Kartu Kredit Co-Brand Skorcard.
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4.2.1.
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Bayar dengan Poin

e Poin yang terakumulasi dapat dimanfaatkan untuk mengurangi tagihan Anda.
Dengan demikian, membantu Anda mempertahankan riwayat kredit yang baik dan
memberikan dukungan finansial saat Anda menghadapi kebutuhan mendesak.

Syarat dan Ketentuan Penawaran

e 1 poin dapat digunakan untuk mengurangi saldo tagihan Kartu Kredit Co-Brand
Skorcard sebesar Rp1.

e Poin yang ditukarkan tidak dapat dikembalikan, ditukar, diganti, atau
dipindahtangankan menjadi uang tunai atau kredit.

e Minimum saldo yang belum terbayar sebesar Rp1.000 harus dikurangi dalam satu
kali penukaran. Selain itu, jumlah tagihan maksimum yang dapat dikurangi adalah
Rp10.000.000 per penukaran atau dalam satu siklus penagihan.

o Batasan di atas akan di-reset di akhir tanggal siklus penagihan.

Sebagai contoh, untuk siklus penagihan dari tanggal 21 ke 20 setiap
bulannya, batasan akan di-reset pada tanggal 20 jam 23.59 WIB.

e Penukaran poin untuk mengurangi tagihan akan dikenakan biaya sebesar
Rp2.000/penukaran.

e Hadiah yang ditukarkan tidak dapat dikembalikan, ditukar, diganti, atau
dipindahtangankan untuk uang tunai atau kredit.

e Setelah ditukarkan, poin tidak dapat dipindahkan kembali ke akun Kartu Kredit
Co-Brand Skorcard.

e Apabila kapanpun selama proses penukaran terdapat pembatalan transaksi,
pengembalian dana, atau transaksi yang diidentifikasi sebagai transaksi non-ritel
sehingga poin yang dimiliki tidak cukup untuk melakukan penukaran, Skorcard
maupun bank mitra berhak membatalkan proses pembayaran dan mengembalikan
poin ke pemegang kartu.

e Semua penukaran poin tersebut akan terus diatur oleh Syarat & Ketentuan Program
Reward Kartu Kredit Co-Brand Skorcard.
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Syarat dan Ketentuan Umum

Kartu Kredit Co-Brand Skorcard menggunakan poin sebagai nama untuk reward
yang diberikan.

Perolehan poin atau reward lain dalam bentuk apapun maupun penukaran poin
menjadi reward hanya dapat dilakukan apabila Kartu Kredit Co-Brand Skorcard aktif
dan dalam keadaan baik atas kebijakan Bank.

Untuk perolehan reward dalam bentuk apapun selain poin (termasuk tapi tidak
terbatas pada cashback atau miles), pemegang kartu harus:
o Telah membayar setidaknya 1 tagihan secara penuh dan tepat waktu, dan
o Apabila pemegang kartu pernah terlambat membayar jumlah pembayaran
minimum suatu tagihan, telah membayar setidaknya 1 tagihan secara penuh
dan tepat waktu sejak terakhir kali terlambat membayar.

Hanya transaksi ritel yang memenuhi syarat untuk Bonus Perkenalan, Poin Fitur,
atau Misi.

Transaksi yang tidak diakui sebagai transaksi ritel meliputi:

o Transaksi verifikasi kartu dan transaksi yang dibatalkan,

o Transaksi B2B berdasarkan Kode Kategori Merchant dari Visa/Mastercard

(contoh: Paper.id),

o Transaksi yang dilakukan melalui QRIS, termasuk melalui pihak ketiga
(contoh: DANA),
Penarikan tunai,
Transaksi cicilan bulanan maupun transaksi yang diubah menjadi cicilan,
Top-up,
Transaksi penarikan tunai berdasarkan identifikasi bank,
Transaksi bisnis berdasarkan identifikasi bank,
Transaksi perdagangan produk keuangan berdasarkan identifikasi bank
Transaksi donasi atau organisasi sosial berdasarkan identifikasi bank, dan
Transaksi lain sesuai dengan regulasi bank.

O 0O O O O O O O

Jika transaksi yang memenuhi syarat dikembalikan atau dibatalkan, poin fitur yang
terakumulasi juga akan dikembalikan. Dalam kasus pengembalian sebagian, hanya
nilai transaksi bersih yang akan dipertimbangkan.

Ketika poin atau reward dalam bentuk lain (misal: cashback atau voucher) akan
dikreditkan atau poin akan digunakan, kartu harus aktif, tidak overlimit, dan dalam
keadaan baik.

Poin akan dikreditkan ke akun kartu kredit yang memenuhi syarat untuk penawaran
tersebut dengan meningkatkan saldo Poin sesuai dengan jumlah poin yang
diberikan.
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e Poin maksimum yang diperoleh dari poin fitur dan misi dalam 1 (satu) siklus tagihan
adalah 500.000 poin pada saat poin akan dikreditkan. Poin yang didapatkan dari
Bonus Perkenalan (welcome bonus) tidak termasuk dalam batasan ini.

o Batasan di atas akan di-reset di akhir tanggal siklus penagihan.

Sebagai contoh, untuk siklus penagihan dari tanggal 21 ke 20 setiap
bulannya, batasan akan di-reset pada tanggal 20 jam 23.59 WIB.

e Program ini tidak dapat digabungkan dengan promosi lain dari Kartu Kredit Co-Brand
Skorcard.

e Transaksi dihitung berdasarkan tanggal transaksi dibukukan.

e Kategori transaksi ditentukan berdasarkan Kode Kategori Merchant dari Visa.
Skorcard maupun bank mitra tidak berperan dalam kategorisasi tersebut.

e Poin memiliki masa berlaku tiga (3) bulan sejak tanggal dikreditkan.

e Poin yang terakumulasi akan digunakan/habis/kedaluwarsa secara FIFO (first in, first
out).

e Persyaratan dan ketentuan ini tunduk pada persetujuan pengguna untuk Kartu Kredit
Co-Brand Skorcard. Skorcard maupun bank mitra berhak mengubah atau mengakhiri
penawaran ini kapan saja tanpa pemberitahuan sebelumnya.

e Skorcard maupun bank mitra berhak melakukan pemeriksaan berkala atas
pemakaian Kartu Kredit Co-Brand Skorcard untuk memastikan pemakaian kartu tidak
melanggar kebijakan dan aturan yang berlaku seperti:

o Penggunaan limit kredit berlebih,

o Penggunaan tidak wajar atau berlebih atau kolusi/kerjasama dengan
merchant tertentu,
Penggunaan kartu untuk keperluan non-pribadi atau bisnis, atau
Penyalahgunaan fitur, penawaran, atau program untuk mendapatkan poin
atau manfaat lain.

e Skorcard maupun bank mitra berhak membatasi manfaat atau menutup Kartu Kredit
Co-Brand Skorcard kapanpun apabila menurut bank penggunaan kartu melanggar
kebijakan dan aturan yang berlaku di atas. Manfaat tersebut hanya akan
dikembalikan setelah pemegang kartu dapat membuktikan kepatuhan terhadap
kebijakan dan aturan tersebut dalam batas waktu yang ditentukan menurut penilaian
bank.

e Skorcard maupun bank mitra berhak menghapus semua saldo poin yang tersisa dan
semua perolehan poin dari transaksi yang belum dibukukan akan dihapus apabila:
o Akun Kartu Kredit Co-Brand Skorcard ditutup, baik atas permintaan
pemegang kartu maupun secara sepihak oleh Skorcard maupun bank mitra,
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o Berdasarkan keputusan bank mitra pemegang kartu tidak membayar tagihan
Kartu Kredit Co-Brand Skorcard selama minimal 50 hari kalender setelah
tanggal jatuh tempo, atau

o Pemakaian Kartu Kredit Co-Brand Skorcard oleh pemegang kartu melanggar
kebijakan dan aturan yang berlaku.

Apabila pemegang kartu memiliki saldo poin negatif saat akun Kartu Kredit Co-Brand
Skorcard akan ditutup, pemegang kartu akan dibebankan biaya untuk mengganti
kekurangan poin sebesar Rp1/poin untuk setiap kekurangan poin atau sesuai
ketentuan Skorcard maupun bank mitra.

Kecuali disebutkan sebaliknya, reward dari Program Reward Kartu Kredit Co-Brand
Skorcard sepenuhnya diberikan oleh Skorcard maupun bank mitra dan tidak
diberikan bekerjasama dengan merchant atau rekanan apapun.
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5.1. Kebijakan Penggunaan Wajar
e Kartu Kredit Co-Brand Skorcard adalah kartu kredit pribadi dan hanya boleh
digunakan untuk keperluan perorangan.
e Kartu Kredit Co-Brand Skorcard hanya boleh digunakan sesuai batas penggunaan
wajar berikut:
No. Batas Penggunaan Wajar Pengecualian
1 5 transaksi di merchant yang sama dalam | Grab, Gojek, Bluebird, Astro, pembelian
1 hari di Apple App Store atau Google Play
2 5 transaksi di kelompok jenis merchant Grab, Gojek, Bluebird, Astro, pembelian
yang sama dalam 1 hari di Apple App Store atau Google Play
3 50 transaksi di merchant yang sama dalam | Grab, Gojek, Bluebird, Astro, pembelian
1 periode lembar tagihan di Apple App Store atau Google Play
4 50 transaksi di kelompok jenis merchant Grab, Gojek, Bluebird, Astro, pembelian
yang sama dalam 1 periode lembar di Apple App Store atau Google Play
tagihan
5 3 transaksi dengan nominal yang sama di | Grab, Gojek, Bluebird, Astro, pembelian
merchant yang sama dalam 1 hari di Apple App Store atau Google Play,
bensin, asuransi, penerbangan
6 3 transaksi dengan nominal
masing-masing lebih dari Rp20.000.000
dalam 1 periode lembar tagihan
7 Total transaksi Rp30.000.000 di 1 Penerbangan, perjalanan, hotel
merchant dalam 1 periode lembar tagihan
8 Transaksi dalam kategori utilitas senilai
total Rp5.000.000 dalam 1 periode lembar
tagihan (hingga 20 Maret 2026)
9 Tidak ada transaksi terindikasi penarikan
tunai yang teridentifikasi oleh Bank
10 | Tidak ada transaksi bisnis yang
teridentifikasi oleh Bank
11 Tidak ada transaksi perdagangan produk
finansial yang teridentifikasi oleh Bank
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12 | Transaksi tidak melebihi batas maksimum
per kategori (lihat lengkapnya di sini)

e Transaksi ritel yang melebihi batas di atas akan dianggap sebagai transaksi non-ritel.

e Skorcard maupun bank mitra dapat, atas pertimbangannya sendiri, merubah atau
mengenakan batasan tambahan dalam kebijakan penggunaan wajar dari waktu ke

waktu.

e Keputusan bank dalam hal ini bersifat final dan mengikat.

5.1.1.

llustrasi

Siklus Penagihan: Tanggal 21 - 20 setiap bulan

Limit Kredit: Rp50.000.000

Tanggal
Transaksi

Merchant

Kategori

Jumlah

Menerima
Poin

Catatan

21 Mar 26

Pertamina

Bensin

Rp50
ribu

Ya

Pada 21 Mar 26:
Pertamina: 1
Bensin: 1

Total dalam 1
periode:

Pertamina: Rp50 ribu

Total: Rp50 ribu

21 Mar 26

Grab

Restoran

Rp100
ribu

Ya

Pada 21 Mar 26:
Grab: 1
Food: 1

Total dalam 1
periode:

Grab: Rp100 ribu
Total: Rp150 ribu

21 Mar 26

Shell

Bensin

Rp50
ribu

Ya

Pada 21 Mar 26:
Shell: 1
Bensin: 2

Total dalam 1
periode:

Shell: Rp50 ribu
Total: Rp200 ribu

21 Mar 26

Vivo
Energy

Bensin

Rp50
ribu

Ya

Pada 21 Agt 24:
Vivo: 1
Bensin: 3
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Tanggal
Transaksi

Merchant

Kategori

Jumlah

Menerima
Poin

Catatan

Total dalam 1
periode:

Vivo Energy: Rp50
ribu

Total: Rp250 ribu

21 Mar 26

KAI

Kereta api

Rp400
ribu

Ya

Pada 21 Agt 24:
KAI: 1
Kereta api: 1

Total dalam 1
periode:

KAI: Rp400 ribu
Perjalanan: Rp400
ribu

Total: Rp650 ribu

21 Mar 26

BP

Bensin

Rp500
ribu

Ya

Pada 21 Agt 24:
BP: 1
Bensin: 4

Total dalam 1
periode:

BP: Rp500 ribu
Total: Rp1,15 juta

21 Mar 26

Pertamina

Bensin

Rp50
ribu

Ya

Pada 21 Agt 24:
Pertamina: 2
Bensin: 5

Total dalam 1
periode:
Pertamina: Rp100
ribu

Total: Rp1,2 juta

21 Mar 26

Pertamina

Bensin

Rp500
ribu

No

Pada 21 Agt 24:
Pertamina: 3
Bensin: 6 (lebih dari
5 dalam 1 day)

Total dalam 1
periode:
Pertamina: Rp500
ribu

Total: Rp1,7 juta
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Tanggal
Transaksi

Merchant

Kategori

Jumlah

Menerima
Poin

Catatan

23 Mar 26

Tokopedia

Dept store

Rp50
ribu

Ya

Pada 23 Agt 24:
Tokopedia: 1
Dept store: 1

Total dalam 1
periode:

Tokopedia: Rp50 ribu

Total: Rp1,75 juta

23 Mar 26

Tokopedia

Utilitas

Rp100
ribu

Ya

Pada 23 Agt 24:
Tokopedia: 2
Utilitas: 1

Total dalam 1
periode:
Tokopedia: Rp150
ribu

Total: Rp1,85 juta

23 Mar 26

Tokopedia

Pemerintah

Rp660
ribu

Ya

Pada 23 Agt 24:
Tokopedia: 3
Pemerintah: 1

Total dalam 1
periode:
Tokopedia: Rp810
ribu

Total: Rp2,51 juta

23 Mar 26

Tokopedia

Dept store

Rp100
ribu

Ya

Pada 23 Agt 24:
Tokopedia: 4
Dept store: 2

Total dalam 1
periode:
Tokopedia: Rp910
ribu

Total: Rp2,61 juta

23 Mar 26

Tokopedia

Utilitas

Rp50
ribu

Ya

Pada 23 Agt 24:
Tokopedia: 5
Utilitas: 2

Total dalam 1
periode:
Tokopedia: Rp960
ribu
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Tanggal
Transaksi

Merchant

Kategori

Jumlah

Menerima
Poin

Catatan

Total: Rp2,66 juta

23 Mar 26

Tokopedia

Pemerintah

Rp1 mil

No

Pada 23 Mar 26:
Tokopedia: 6 (more
than 5in 1 day)
Pemerintah: 2

Total dalam 1
periode:
Tokopedia: Rp1,06
juta

Total: Rp3,66 juta

28 Mar 26

Singapore
Airlines

Pesawat

Rp20 mil

Ya

Pada 28 Mar 26:
Singapore Airlines: 1
Pesawat: 1

Total dalam 1
periode:
Singapore Airlines:
Rp20 juta
Perjalanan: Rp20,4
juta

Total: Rp23,66 juta

5 Apr 26

Singapore
Airlines

Pesawat

Rp15 mil

Partial
(Rp10 juta
memenubhi
syarat)

Pada 5 Apr 26:
Singapore Airlines: 1
Pesawat: 1

Total dalam 1
periode:

Singapore Airlines:
Rp35 juta (Rp30 juta
memenuhi syarat +
Rp5 juta tidak
memenuhi syarat)
Perjalanan: Rp35,4
juta

Total: Rp38,66 juta

10 Apr 26

Santika

Hotel

Rp2 mil

Sebagian
(Rp1,34
juta
memenubhi
syarat)

Pada 10 Apr 26:
Santika: 1
Hotel: 1

Total dalam 1
periode:
Santika: Rp2 juta
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Tanggal
Transaksi

Merchant

Kategori

Jumlah

Menerima
Poin

Catatan

Perjalanan: Rp37,4
juta (Rp36 juta
memenuhi syarat +
Rp1,4 juta tidak
memenuhi syarat)
Total: Rp40,66 juta
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Transaksi Terindikasi Penarikan Tunai

Transaksi Terindikasi Penarikan Tunai merupakan transaksi dimana tidak ada
pertukaran barang atau jasa selain penarikan tunai melalui ATM (cash advance).
Contoh-contohnya adalah, tapi tidak terbatas pada:
o Mentransfer uang ke rekening bank pemegang kartu,
o Mentransfer uang ke rekening bank orang lain, dimana transfer itu bukan
karena pembelian barang atau jasa dari penerima dana,
Membeli mata uang asing untuk keperluan pribadi,
Membeli chip kasino atau tiket lotre, atau
Mengisi ulang akun uang atau dompet elektronik (misal: OVO, DANA) tanpa
memedulikan apakah saldonya bisa ditarik.

Skorcard maupun bank mitra dapat dari waktu ke waktu mengidentifikasi transaksi
sebagai Transaksi Teridentifikasi Penarikan Tunai, dimana transaksi-transaksi
tersebut akan dianggap transaksi non-ritel dan poin yang sebelumnya didapatkan
dari transaksi tersebut, jika ada, akan ditarik.

Skorcard maupun bank mitra dapat meminta bukti kepada pemegang kartu untuk
membuktikan jenis transaksi tersebut, yang harus diberikan dalam jangka waktu
yang disampaikan dalam permohonan tersebut.

Poin yang didapat di transaksi tersebut hanya akan dikembalikan apabila pemegang
kartu:

o Memberikan bukti yang sesuai dalam jangka waktu yang disebutkan dalam
permintaan bukti, yang mungkin termasuk invoice dan/atau bukti pengiriman,
dan

o Dapat membuktikan bahwa transaksi tersebut bukan Transaksi Teridentifikasi
Penarikan Tunai maupun transaksi lain yang tidak mendapatkan poin
berdasarkan penilaian bank.

Keputusan bank dalam hal ini bersifat final dan mengikat.

27



X Skorcard

5.3. Transaksi Bisnis

e Transaksi Bisnis merupakan transaksi dimana barang atau jasa yang dibeli tidak
ditujukan untuk penggunaan pribadi pemegang kartu. Contoh-contohnya adalah, tapi
tidak terbatas pada:

o Membeli barang atau jasa atas nhama suatu bisnis, bahkan walaupun
bisnisnya sepenuhnya dimiliki pemegang kartu,

o Membayar invoice atas nama suatu bisnis melalui platform invoicing
(termasuk tapi tidak terbatas pada Paper.id, OnlinePajak, Rintisan, Delegasi,
atau Quickbill),

Membeli jasa iklan, atau
Membeli barang atau jasa yang bertujuan hanya untuk dijual kembali tanpa
digunakan oleh pemegang kartu.

e Skorcard maupun bank mitra dapat dari waktu ke waktu mengidentifikasi transaksi
sebagai Transaksi Bisnis, dimana transaksi-transaksi tersebut akan dianggap
transaksi non-ritel dan poin yang sebelumnya didapatkan dari transaksi tersebut, jika
ada, akan ditarik.

e Skorcard maupun bank mitra dapat meminta bukti kepada pemegang kartu untuk
membuktikan jenis transaksi tersebut, yang harus diberikan dalam jangka waktu
yang disampaikan dalam permohonan tersebut.

e Poin yang didapat di transaksi tersebut hanya akan dikembalikan apabila pemegang
kartu:

o Memberikan bukti yang sesuai dalam jangka waktu yang disebutkan dalam
permintaan bukti, yang mungkin termasuk invoice dan/atau bukti pengiriman,
dan

o Dapat membuktikan bahwa transaksi tersebut bukan Transaksi Bisnis
maupun transaksi lain yang tidak mendapatkan poin berdasarkan penilaian
bank.

e Selain itu, bank mitra juga berhak menutup Kartu Kredit Co-Brand Skorcard karena
dugaan pemakaian kartu untuk Transaksi Bisnis, yang akan menyebabkan gugurnya
poin dan semua jumlah terutang langsung jatuh tempo.

e Keputusan bank dalam hal ini bersifat final dan mengikat.
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Transaksi Perdagangan Produk Keuangan

Transaksi Perdagangan Produk Keuangan merupakan transaksi apapun dimana
kartu digunakan untuk membeli mata uang apapun selain Rupiah untuk perdagangan
atau investasi. Contoh-contohnya adalah, tapi tidak terbatas pada:

o Membeli mata uang kripto (misal: Bitcoin, Ethereum),

o Mengisi tabungan yang terkait dengan komoditas (misal: emas), atau

o Mengisi akun perdagangan saham, komoditas, atau mata uang asing.

Skorcard maupun bank mitra dapat dari waktu ke waktu mengidentifikasi transaksi
sebagai Transaksi Perdagangan Produk Keuangan, dimana transaksi-transaksi
tersebut akan dianggap transaksi non-ritel dan poin yang sebelumnya didapatkan
dari transaksi tersebut, jika ada, akan ditarik.

Skorcard maupun bank mitra dapat meminta bukti kepada pemegang kartu untuk
membuktikan jenis transaksi tersebut, yang harus diberikan dalam jangka waktu
yang disampaikan dalam permohonan tersebut.

Poin yang didapat di transaksi tersebut hanya akan dikembalikan apabila pemegang
kartu:

o Memberikan bukti yang sesuai dalam jangka waktu yang disebutkan dalam
permintaan bukti, yang mungkin termasuk invoice dan/atau bukti pengiriman,
dan

o Dapat membuktikan bahwa transaksi tersebut bukan Transaksi Perdagangan
Produk Keuangan maupun transaksi lain yang tidak mendapatkan poin
berdasarkan penilaian bank.

Selain itu, bank mitra juga berhak menutup Kartu Kredit Co-Brand Skorcard karena
dugaan pemakaian kartu untuk Transaksi Perdagangan Produk Keuangan, yang
akan menyebabkan gugurnya poin dan semua jumlah terutang langsung jatuh
tempo.

Keputusan bank dalam hal ini bersifat final dan mengikat.
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Transaksi Donasi atau Organisasi Sosial

Transaksi Donasi atau Organisasi Sosial merupakan transaksi apapun dimana kartu
digunakan untuk memberikan sumbangan. Contoh-contohnya adalah, tapi tidak
terbatas pada:

o Pembayaran sumbangan waijib (misalnya, zakat),

o Sumbangan ke lembaga keagamaan atau sosial, atau

o Sumbangan melalui platform penggalangan dana (crowdfunding)

Skorcard maupun bank mitra dapat dari waktu ke waktu mengidentifikasi transaksi
sebagai Transaksi Donasi atau Organisasi Sosial, dimana transaksi-transaksi
tersebut akan dianggap transaksi non-ritel dan poin yang sebelumnya didapatkan
dari transaksi tersebut, jika ada, akan ditarik.

Skorcard maupun bank mitra dapat meminta bukti kepada pemegang kartu untuk
membuktikan jenis transaksi tersebut, yang harus diberikan dalam jangka waktu
yang disampaikan dalam permohonan tersebut.

Poin yang didapat di transaksi tersebut hanya akan dikembalikan apabila pemegang
kartu:

o Memberikan bukti yang sesuai dalam jangka waktu yang disebutkan dalam
permintaan bukti, yang mungkin termasuk invoice dan/atau bukti pengiriman,
dan

o Dapat membuktikan bahwa transaksi tersebut bukan Transaksi Donasi atau
Organisasi Sosial maupun transaksi lain yang tidak mendapatkan poin
berdasarkan penilaian bank.

Keputusan bank dalam hal ini bersifat final dan mengikat.
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